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1. Introducción 
 El presente informe analiza la situación del mercado laboral del sector turístico en la provincia de 
Jaén durante 2020. La Covid-19, y las restricciones que ha supuesto, han impactado negativamente en el 
sector del turismo y, por tanto, en su mercado laboral. Es por ello, que lo datos presentados en este año 
son atípicos y se incluyen períodos en los que no se registró información.  

En un primer momento, se analiza el personal empleado en los diferentes tipos de alojamientos 
turísticos: hoteles, campings, apartamentos turísticos y alojamientos de turismo rural. Para la obtención 
de esta información, se utilizaron las encuestas que provee el Instituto Nacional de Estadística (INE). El 
ámbito territorial corresponde a la provincia de Jaén y se ofrecen datos desagregados de algunos puntos 
turísticos que facilitan el INE y el Instituto de Estadística y Cartografía de Andalucía. Los datos de 2019 
presentados son los valores definitivos, mientras que los de 2020 son los provisionales. 

En el caso de la Encuesta de Ocupación Hotelera, se van a analizar los destinos de Cazorla, Úbeda 
y ciudad de Jaén. Para los campings y alojamientos de turismo rural, se analizan aquellos ubicados en el 
Parque Natural Sierras de Cazorla, Segura y Las Villas, y para el estudio de ocupación de los apartamentos 
turísticos, se analiza el destino La Iruela. Adicionalmente, se realiza una comparación de la tasa de 
variación interanual por tipos de alojamientos turísticos de la provincia de Jaén con los datos nacionales 
y autonómicos. 

Posteriormente, se presentan los datos correspondientes al número total de contratos que se 
realizaron en la provincia, desglosados por trimestres. A su vez, los contratos están desagregados en 
función de las ocupaciones para las que hay información. Finalmente, se realiza una comparación del 
mercado de trabajo turístico de la provincia de Jaén con el conjunto de Andalucía. Estos datos han sido 
obtenidos del Observatorio Argos de la Junta de Andalucía. 
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2. Personal empleado (INE) 
 En la provincia de Jaén, en 2020, hubo un decrecimiento del personal empleado en todos los 
tipos de alojamiento. Los alojamientos hoteleros, que son los que demandan mayor cantidad de personal, 
emplearon, como promedio en 2020, 672 trabajadores, siendo su tasa de variación respecto al año anterior 
de -24,66%. Por su parte, los campings emplearon, como promedio, 45 personas, que representó un 
decrecimiento del -8,97% respecto a 2019 (Gráfico 1). 

Gráfico 1. Personal empleado por tipos de alojamientos turísticos en la provincia de Jaén (2020) 

 
Fuente: Elaboración propia a partir del INE. 

En relación al personal empleado en los alojamientos hoteleros de la provincia, el Gráfico 2 
muestra que los dos primeros meses del año, en los cuales aún no había tenido efecto la pandemia,  hubo 
crecimiento respecto al año anterior. Marzo, abril y mayo no presentan datos y, a partir de junio, se 
comienza a observar una ligera recuperación, pero sin llegar a valores de 2019. El mes que menos 
decrecimiento muestra es septiembre, superando las 800 personas empleadas, con una tasa del -16,22%. 

Gráfico 2. Personal empleado en alojamientos hoteleros en la provincia de Jaén (2019-2020) 

 
Fuente: Elaboración propia a partir del INE. 
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El análisis por destinos permite afirmar que ciudad de Jaén, de forma general, es la que emplea 
mayor cantidad de personal, aunque Úbeda en el mes de febrero llega a superarla. Los destinos que no 
presentan datos en determinados meses, es debido a la ausencia de dicha información en las plataformas 
estadísticas. Úbeda destaca por ser el punto turístico que después de la pandemia tuvo menos 
recuperación, pues las tasas de variación se mantienen por debajo del -20%. Por su parte, Cazorla llega a 
ostentar crecimiento del personal empleado en agosto (1,45%) y ciudad de Jaén lo hace en septiembre 
(1,91%) (Gráfico 3). 

Gráfico 3. Personal empleado en alojamientos hoteleros en Cazorla y Úbeda (2020)  

 
Fuente: Elaboración propia a partir del INE. 

 El Gráfico 4 muestra el personal empleado en campings en 2020 en el Parque Natural Sierras de 
Cazorla, Segura y Las Villas y la provincia de Jaén. El destino ostenta crecimiento en febrero y septiembre, 
con una tasa de 7,14% y 6,52%, respectivamente. La provincia, sin embargo, muestra decrecimiento en 
todos los meses. Los meses que no presentan información, es debido a la ausencia de datos en las 
plataformas estadísticas. 
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Gráfico 4. Personal empleado en campings en el Parque Natural Sierras de Cazorla, Segura y Las Villas 
y la provincia de Jaén (2020) 

 
Fuente: Elaboración propia a partir del INE. 

El personal empleado en apartamentos turísticos en 2020 en La Iruela y la provincia de Jaén se 
presenta en el Gráfico 5. Como se observa, el mes de mayor crecimiento del personal empleado fue 
enero, tanto en el destino como en la provincia. En La Iruela, el personal empleado en julio, agosto y 
septiembre tuvo un comportamiento positivo respecto a 2019, a pesar de los efectos de la Covid-19. 
Como se ha comentado anteriormente, los meses que no presentan información, es debido a la ausencia 
de datos en las plataformas estadísticas. 

Gráfico 5. Personal empleado en apartamentos turísticos en La Iruela y la provincia de Jaén (2020) 

 
Fuente: Elaboración propia a partir del INE. 
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En los alojamientos de turismo rural de la provincia y el Parque Natural Sierras de Cazorla, Segura 
y Las Villas, de forma general, se muestra un comportamiento negativo del personal empleado en 2020 
respecto a 2019. Febrero es el único mes que presenta un ligero crecimiento, del 0,68% en el parque 
natural. La provincia de Jaén alcanza su peor valor del año en el mes de junio, mientras que el destino lo 
hace en diciembre (Gráfico 6). 

Gráfico 6. Personal empleado en alojamientos de turismo rural en el Parque Natural Sierras de Cazorla, 
Segura y Las Villas y la provincia de Jaén (2020) 

 
Fuente: Elaboración propia a partir del INE. 

La Tabla 1 muestra el personal empleado por tipos de alojamiento en 2020 y su tasa de variación 
interanual para Jaén, Andalucía y España. En todos los tipos de alojamiento se observa un decrecimiento 
para los diferentes ámbitos territoriales. Sin embargo, la provincia presenta los valores menos negativos. 
El personal empleado de los alojamientos hoteleros es el que presenta peores tasas de variación a nivel 
nacional y autonómico, mientras que, para Jaén, los apartamentos turísticos son los que muestran un 
mayor decrecimiento.   

Tabla 1. Personal empleado por tipos de alojamientos en la provincia de Jaén, Andalucía y España 
(2020) 

 Jaén Andalucía España 
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(%) 2020 Var 20/19 

(%) 2020 Var 20/19 
(%) 

Alojamientos hoteleros  672 -24,66% 16.585 -54,26% 94.431 -56,97% 

Campings 45 -8,97% 712 -27,90% 5.057 -30,09% 

Apartamentos turísticos  118 -28,43% 2.946 -38,89% 15.781 -44,63% 

Alojamientos de turismo rural 236 -14,16% 2.757 -22,23% 19.206 -24,72% 

Fuente: Elaboración propia a partir del INE.  
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3. Caracterización del mercado de trabajo turístico de la provincia de 
Jaén 

 El mercado de trabajo turístico de la provincia de Jaén se conforma principalmente de camareros, 
ayudantes de cocina y cocineros, compartiendo la misma estructura que el mercado de trabajo turístico 
global de Andalucía. El número de contratos que se ha realizado en 2020 alcanza su máximo en el tercer 
trimestre, coincidiendo con los meses de verano, durante los cuales hubo un mayor relajamiento de las 
restricciones como resultado de la Covid-19. Por su parte, el segundo trimestre fue el de menor tasa de 
empleo en el sector turístico, debido a que, en este período, estaba vigente el estado de alarma que limitaba 
la libre movilidad en el territorio nacional (Tabla 2).  

Tabla 2. Número de contratos en el sector turístico, por ocupaciones, en la provincia de Jaén (2020) 

  1er 
trimestre 

2º 
trimestre 

3er 
trimestre 

4º 
trimestre 

Camareros asalariados 6.287 1.777 7.744 2.768 
Ayudantes de cocina 1.364 379 1.654 628 
Cocineros asalariados 635 288 1.098 474 
Monitores de actividades recreativas y de entretenimiento 388 16 287 223 
Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros 
establecimientos similares 354 52 385 209 

Recepcionistas de hoteles 76 24 73 27 
Azafatos de tierra 51 - 17 24 
Guías de turismo - - - - 
Supervisores de mantenimiento y limpieza en oficinas, 
hoteles y otros establecimientos 12 7 25 - 

Empleados de agencia de viajes - - - - 
Preparadores de comidas rápidas 32 7 28 74 
Recepcionistas (excepto de hoteles) 13 4 18 16 
Trabajadores de servicios personales no clasificados bajo 
otros epígrafes - - - - 

Resto de ocupaciones 38 17 31 17 
Camareros y cocineros propietarios - - - 10 
Total 9.250 2.571 11.360 4.470 

Fuente: Elaboración propia a partir del Observatorio ARGOS. 

 El Gráfico 7 muestra la estructura el mercado de trabajo turístico de la provincia de Jaén. A partir 
de la media de los contratos de las diferentes ocupaciones en 2020, se calcula el peso de cada una de ellas, 
en este caso, las ocho más representativas del total. Como se observa, los camareros asalariados suponen 
más del 65% de las diferentes ocupaciones del sector turístico. Los ayudantes de cocina ocupan el 
segundo lugar, representando un 14,56% del total. Consecutivamente, se encuentra el grupo de cocineros 
asalariados, que suponen un 9,02% del total de contratados. Las restantes ocupaciones, en su conjunto, 
representan menos del 10% del total. 
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Gráfico 7. Estructura del mercado de trabajo turístico en la provincia de Jaén (2020) 

 
Fuente: Elaboración propia a partir del Observatorio ARGOS. 

 La Tabla 3 muestra el número y la variación por tipos de contrato realizados en 2020 para el total 
de las ocupaciones analizadas. Observando los datos a simple vista, se puede deducir la precariedad del 
trabajo en el sector turístico en la provincia de Jaén, representando los contratos temporales más del 95% 
del total. En los cuatro trimestres, se aprecia un decrecimiento en ambos tipos de contratos, aunque los 
temporales muestran un mayor descenso. Los primeros tres meses del año tuvieron una menor 
disminución, mientras que el trimestre siguiente fue el de mayor caída. A pesar de la recuperación del 
tercer trimestre, los valores continúan siendo significativamente menores que el mismo período de 2019. 
Finalmente, en los últimos meses del año se percibe un descenso en los contratos, debido al aumento de 
las restricciones producto de la Covid-19. 

Tabla 3. Número de contratos en el sector turístico, según tipo, en la provincia de Jaén (2020) 

  Contratos Tasa de variación 2020/2019 
  Indefinido Temporal Total Indefinido Temporal Total 

1er trimestre 320 8.930 9.250 -3,61% -11,73% -11,47% 

2º trimestre 109 2.462 2.571 -66,77% -89,07% -88,75% 

3er trimestre 267 11.093 11.360 -35,04% -42,38% -42,22% 

4º trimestre 207 4.263 4.470 -39,12% -72,73% -72,01% 
Fuente: Elaboración propia a partir del Observatorio ARGOS. 
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4. Comparación del mercado de trabajo turístico de la provincia de Jaén 
con el conjunto de Andalucía 

 A continuación, se analiza la variación porcentual del número de contratos de 2020 respecto a 
2019, que presentan las principales ocupaciones con mayor peso dentro del mercado de trabajo turístico, 
tanto en la provincia de Jaén como en Andalucía.  

Como se muestra en el Gráfico 8, en el primer trimestre, los contratos, en la mayor parte de las 
ocupaciones, decrecieron en Jaén y Andalucía. El número de contratos en el personal de limpieza de 
oficinas, hoteles y similares, así como de recepcionistas (excepto hoteles), tuvo un comportamiento 
positivo en la provincia, mientras que a nivel autonómico estas ocupaciones decrecieron respecto al 
mismo período del año anterior. Por su parte, los contratos de preparadores de comidas rápidas tuvieron 
una mejor evolución en Andalucía, aunque en Jaén no experimentaron variación. 

Gráfico 8. Contratos en el mercado de trabajo turístico. Tasa de variación interanual en el primer 
trimestre de la provincia de Jaén y Andalucía (2020/2019) 

 

Fuente: Elaboración propia a partir del Observatorio ARGOS. 

 Durante el segundo trimestre de 2020 (Gráfico 9), se observa una caída significativa en el número 
de contratos de las distintas ocupaciones, debido a la declaración del estado de alarma como resultado de 
la Covid-19. La tendencia de la provincia de Jaén es muy similar a la de Andalucía, sin embargo, los 
contratos de recepcionistas (excepto hoteles) se distancian ligeramente en sus tasas de variación, siendo 
el número de contratos de la provincia el de menor decrecimiento.  
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Gráfico 9. Contratos en el mercado de trabajo turístico. Tasa de variación interanual en el segundo 
trimestre de la provincia de Jaén y Andalucía (2020/2019) 

 
Fuente: Elaboración propia a partir del Observatorio ARGOS. 

 En el tercer trimestre, se mantiene un comportamiento negativo en la mayoría de los contratos 
de las distintas ocupaciones de Jaén, exceptuando los de recepcionistas (excepto hoteles) y los de 
preparadores de comidas rápidas, siendo este último el de mayor crecimiento (64,71%). Por su parte, la 
Comunidad Autónoma muestra tasas de variación inferiores a -40% en el número de contratos de las 
ocupaciones, respecto al mismo trimestre del 2019 (Gráfico 10). 

Gráfico 10. Contratos en el mercado de trabajo turístico. Tasa de variación interanual en el tercer 
trimestre de la provincia de Jaén y Andalucía (2020/2019) 

 
Fuente: Elaboración propia a partir del Observatorio ARGOS. 
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Jaén -46,64% -28,71% -27,09% -42,94% -25,53% -39,17% 64,71% 12,50%
Andalucía -50,36% -40,23% -41,32% -44,21% -55,60% -47,13% -53,49% -52,64%
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 El cuarto trimestre de 2020 continúa mostrando decrecimiento en el número de contratos, tanto 
en Jaén como en Andalucía. La de preparadores de comidas rápidas es la única ocupación que ostenta 
una tasa de variación favorable respecto al mismo trimestre del año anterior. Este comportamiento 
positivo se observa en la Comunidad Autónoma y en la provincia, aunque en esta última el crecimiento 
es significativamente superior (Gráfico 11).  

Gráfico 11. Contratos en el mercado de trabajo turístico. Tasa de variación interanual en el cuarto 
trimestre de la provincia de Jaén y Andalucía (2020/2019) 

 
Fuente: Elaboración propia a partir del Observatorio ARGOS. 

 La Tabla 4 muestra la tasa de variación por tipo de contrato en la provincia de Jaén y Andalucía. 
En todos los casos, se observa un decrecimiento en el número de contratos. El primer trimestre es el de 
menor tasa negativa, mientras que el trimestre siguiente es el de peor comportamiento. Durante el mismo 
período, se aprecia que los contratos temporales tienen un decrecimiento mayor que los contratos 
indefinidos, tanto en la provincia como en la comunidad autónoma. Andalucía, en términos generales, 
tiene una tasa de variación muy similar a la de Jaén. Sin embargo, en los contratos indefinidos, muestra 
un peor comportamiento que la provincia, a excepción del primer trimestre, en el que tuvo un menor 
decrecimiento. 

Tabla 4. Tasa de variación interanual por tipo de contrato (2020/2019) 

  Indefinido Temporal Total 
Período Jaén Andalucía Jaén Andalucía Jaén Andalucía 

1er trimestre -3,61% -1,92% -11,73% -11,59% -11,47% -11,06% 

2do trimestre -66,77% -72,63% -89,07% -86,86% -88,75% -86,36% 

3er trimestre -35,04% -44,64% -42,38% -49,21% -42,22% -49,02% 

4to trimestre -39,12% -52,88% -72,73% -69,77% 72,01% -68,99% 

Fuente: Elaboración propia a partir del Observatorio ARGOS. 
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Jaén -75,40% -71,25% -61,84% -58,24% -52,82% -75,00% 289,47% -55,56%
Andalucía -71,62% -62,69% -60,67% -46,42% -84,13% -78,46% 80,46% -63,97%
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5. Conclusiones 
 Debido a los efectos de la Covid-19, el mercado de trabajo, y fundamentalmente el del sector 

turístico, ha sido de los más afectados. Es por ello que, de manera general, este año se ha caracterizado 
tanto por carencia de información en determinados meses del año, como por un decrecimiento del 
personal contratado, en términos generales.  

En la provincia de Jaén, en 2020, hubo un decrecimiento del personal empleado en todos los 
tipos de alojamiento. Los alojamientos hoteleros son los que demandan mayor cantidad de personal, 
aunque en este año tuvieron una caída superior al -20%, decrecimiento muy similar al mostrado por los 
apartamentos turísticos. Por su parte, los campings son los que emplean menor cantidad de trabajadores 
y su decrecimiento fue el menos negativo. 

La ciudad de Jaén, de forma general, es la que emplea mayor cantidad de personal en los 
alojamientos hoteleros. Úbeda destaca por ser el punto turístico que después de la pandemia tuvo menos 
recuperación, llegando a alcanzar valores de -50%. Destacan julio, agosto y septiembre por ser los meses 
que mejores tasas de variación mostraron en los destinos y en la provincia, en los distintos tipos de 
alojamiento turístico. 

En 2020, el número de contratos que se ha realizado en la provincia de Jaén alcanza su máximo en el 
tercer trimestre, coincidiendo con los meses de verano, durante los cuales hubo un mayor relajamiento 
de las restricciones como resultado de la Covid-19. Por su parte, el segundo trimestre fue el de menor 
tasa de empleo en el sector turístico, debido a que en este período estaba vigente el estado de alarma que 
limitaba la libre movilidad en el territorio nacional. 

En la provincia de Jaén, el 95% de los contratos en el sector turístico son de carácter temporal, lo 
cual indica la precariedad del trabajo en este sector. En los cuatro trimestres de 2020, se aprecia un 
decrecimiento en ambos tipos de contratos, siendo los temporales los que ostentan un mayor descenso. 

El mercado de trabajo turístico de la provincia de Jaén se conforma, principalmente, de camareros, 
ayudantes de cocina y cocineros, compartiendo la misma estructura que el mercado de trabajo turístico 
global de Andalucía. De forma general, hubo un decrecimiento de los contratos por ocupaciones en los 
cuatro trimestres, tanto a nivel provincial como de comunidad autónoma. Sin embargo, los preparadores 
de comidas rápidas ostentaron un comportamiento positivo en la mayoría de los trimestres en 
comparación con el año anterior. 
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