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1. Introduccion

El presente informe analiza la situacion del mercado laboral del sector turistico en la provincia de
Jaén durante 2023, asi como su comparacion con 2022. Como consecuencia de la pandemia derivada de
la Covid-19, se aporta una ultima comprobaciéon de la variaciéon del personal empleado por tipos de
alojamientos turisticos en la provincia de Jaén con respecto a 2019.

Por tanto, en primer lugar, se analiza el personal empleado en los diferentes tipos de alojamientos
turisticos: alojamientos hoteleros, campings, apartamentos turisticos y alojamientos de turismo rural. Para
la obtencién de esta informacion, se utilizaron las encuestas que provee el Instituto Nacional de
Estadistica INE). El ambito territorial corresponde a la provincia de Jaén y se ofrecen datos desagregados
de algunos puntos turisticos que facilitan el INE y el Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucfa.
Los datos de 2022 presentados son valores definitivos, mientras que los de 2023 son provisionales.

En el caso de la Encuesta de Ocupacion Hotelera, se van a analizar los destinos de Cazotla,
Ubeda, Bacza, La Irucla y ciudad de Jaén. Para los campings, se analizan aquellos ubicados en el Parque
Natural de las Sierras de Cazorla, Segura y Las Villas y Santiago-Pontones. En el caso de los alojamientos
de turismo rural, tan s6lo se analizaran los ubicados en el Parque Natural Sierras de Cazorla, Segura y Las
Villas, mientras que, en el caso de los apartamentos tutisticos, se analizan el destino de La Iruela.
Adicionalmente, se realiza una comparacion de la tasa de variacion interanual por tipos de alojamientos
turisticos de la provincia de Jaén con los datos nacionales y autonémicos.

Posteriormente, se presentan los datos correspondientes al nimero total de contratos que se
realizaron en la provincia, desglosados por trimestres. A su vez, los contratos estan desagregados en
funcién de las ocupaciones para las que hay informaciéon. Finalmente, se realiza una comparacion del
mercado de trabajo turistico de la provincia de Jaén con el conjunto de Andalucia. Estos datos han sido
obtenidos del Observatorio Argos de la Junta de Andalucia.
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2. Personal empleado (INE)

En 2023, 1a provincia de Jaén ha presenciado un incremento del personal empleado en todos los
tipos de alojamiento, tanto en su comparativa con 2019, como con 2022. (Grafico 1). Resaltan las
variaciones registradas en los apartamentos turisticos y en alojamientos de turismo rural, que
experimentan un crecimiento del 26,02% y del 23,62%, respectivamente, con respecto a 2022. Ademas,
el personal empleado en apartamentos turisticos también se ha incrementado un 25,71%, en comparacion
con 2019.

Grafico 1. Personal empleado por tipos de alojamientos turisticos en la provincia de Jaén
(2023/2022-2019)
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Fuente: Elaboracion propia a partir del INE.

El Grafico 2 expone el personal empleado en los alojamientos hoteleros de la provincia. Las tasas
de variacién son positivas a lo largo de todos los meses del afio, con respecto a 2022. El mes con mayor
personal empleado es octubre (1.059), siendo un 7,51% mas elevado que el afio anterior. En cambio, el
mes con menos personal en alojamientos hoteleros fue enero, con 795 empleados, pero, a su vez, presenta
la mayor tasa de variaciéon (9,81%). El periodo con mayores registros de personal en este tipo de
alojamientos se da entre julio y noviembre.

Grifico 2. Personal empleado en alojamientos hoteleros en la provincia de Jaén (2023/2022)
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Fuente: Elaboracion propia a partir del INE.
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Si se analizan el personal empleado por destinos (Tabla 1), sigue siendo la ciudad de Jaén la que
emplea mayor de personal, oscilando entre las 186 personas en agosto y las 206 en febrero. Ubeda
ocuparfa la segunda posicion, con una media anual de 145 personas. Les sigue Cazorla, con un promedio
de 119 personas empleadas. Baeza ocupa la cuarta posicion con una media anual de 74 personas. En
ultimo lugar, se halla La Iruela (64) que, ademas, destaca por la irregularidad de sus datos.

Tabla 1. Personal empleado en alojamientos hoteleros en Cazorla, Ubeda y la ciudad de Jaén

(2023 / 2022)
Cazorla Ubeda Baeza Ciudad de Jaén La Truela
Var. Var. Var. Var. Var.
A 23/22 AV 23/22 el 23/22 AV 23/22 A 23/22
ene. - - 138 | 4,73% | 58 - 197 9,44% - -
feb. - = 144 | 319% | 65 32,51% 206 14,21% — -

mat. 101 -10,62% 146 8,96% 65 -4,41% 196 4,81% 56 -12,05%
abr. | 116 | 450% | 151 | 773% | 66 | -15320% | - - - -
may. 118 -3,28% 148 | 4,96% 69 -11,54% 196 6,52% 55 -11,29%
jun. 118 0,28% 153 7,75% 68 -14,38% 196 2,38% 61 -19,35%
jul. 137 4,58% 130 | -4,41% | 81 16,76% 190 -2,71% 61 -24,67%
ago. 141 5,26% 130 | -5,67% | 84 23,42% 186 -3,86% 73 -23,96%
sep. 138 7,00% 153 6,64% 82 13,56% 196 -1,14% 74 -15,91%
oct. 125 1,63% 153 | 14,29% | 78 5,70% 205 3,04% 71 -4,05%
nov. 116 -0,85% 150 |11,94% | 82 7,89% 195 -0,51% - -
dic. 82 -22,64% 142 | 13,87% | 92 25,58% - - - -
Fuente: Elaboracion propia a partir del INE.

El Grafico 3 muestra el personal empleado en campings en 2023 en la provincia de Jaén. Este
tipo de alojamientos carece de informacién en algunos meses, lo que impide calcular todas las variaciones.
En cualquier caso, se aprecian dos meses en los que hay una variacion negativa del personal empleado
con respecto a 2022: febrero (-11,11%) y septiembre (-19,18%). En el resto, las variaciones del personal
empleado son positivas, destacando marzo, con un incremento del 31,58%.

Grifico 3. Personal empleado en campings en la provincia de Jaén (2023/2022)
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Fuente: Elaboracién propia a partir del INE.
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La Tabla 2 muestra la tasa de variacién mensual del personal empleado en campings en el Parque
Natural Sierras de Cazorla, Segura y en Santiago-Pontones durante 2023, asi como su variacién con
respecto a 2022. En el parque, s6lo se dieron variaciones negativas del personal en campings en febrero
(-31,25%) y en septiembre (-22,73%). En junio, el personal empleado experimenté un incremento
considerable del 52,08%. En Santiago-Pontones la situacién es mds negativa, con variaciones negativas
en julio (-15,38%), agosto (-12,90%), septiembre (-10,53%), octubre (-5,56%) y noviembre (-5,88%). En
abril present6 un incremento del personal empleado en campings del 20%.

Tabla 2. Personal empleado en campings del Parque Natural Sierras de Cazorla, Segura y Las Villas y
Santiago-Pontones (2023/2022)

P. Natural SCSV Santiago-Pontones
2023 Var. 23/22 2023 Var. 23/22
ene. -- - -- --
feb. 11 -31,25% -- --
mat. 20 25,00% 16 6,67%
abr. 51 15,91% 18 20,00%
may. 53 8,16% 16 6,67%
jun. 73 52,08% 18 12,50%
jul. 90 3,45% 22 -15,38%
ago. 111 12,12% 27 -12,90%
sep. 51 -22,73% 17 -10,53%
oct. 48 11,63% 17 -5,56%
nov. 23 9,52% 16 -5,88%
dic. -- - - --

Fuente: Elaboraciéon propia a partir del INE.
-- Dato no disponible.

En 2023, el personal empleado en apartamentos turisticos en la provincia se ha incrementado en
todos los meses con respecto a 2022. Destacan aquellos en los que el personal era inferior en 2022, con
incrementos del 38,22% en marzo, alcanzando los 217 empleados y diciembre, con un aumento del
41,22% hasta llegar a los 209. Julio es el mes con mas empleados, siendo un total de 243.

Grifico 4. Personal empleado en apartamentos turisticos en la provincia de Jaén (2023/2022)
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Fuente: Elaboracion propia a partir del INE.
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La Tabla 3 muestra la tasa de variacion mensual del personal empleado en apartamentos turisticos
en La Iruela. Mientras que en afios anteriores se aportaba la informacion relativa a Segura de la Sierra, en
2023 no se ha contado con los datos para calcular las variaciones. Como puede apreciarse, el personal
empleado en La Iruela ha disminuido con creces a lo largo de todo 2023, mostrando variaciones negativas
en cada mes. En julio (-51,00%), agosto (-51,00%) y septiembre (-52,94%) se han dado los mayores
descensos de personal en apartamentos turisticos en este destino.

Tabla 3. Personal empleado en apartamentos turisticos de La Iruela (2023/2022)

La Iruela
2023 Var. 23/22

ene. 48 0,00%
feb. 47 --
mar. 53 -8,62%
abr. 58 -4,92%
may. 52 -13,33%
jun. 60 -11,76%
jul. 49 -51,00%
ago. 49 -51,00%
sep. 32 -52,94%
oct. 42 -38,24%
nov. 45 -33,82%
dic. 39 -25,00%

Fuente: Elaboracién propia a partir del INE.
-- Dato no disponible.

El Grafico 5 recoge el personal empleado en alojamientos de turismo rural en la provincia en
2023 y 2022, asi como la variacién que se ha dado en cada mes. Puede apreciarse un incremento
generalizado, sobre todo, de nuevo, en meses que presentaron peores valores en 2022. Es el caso de
diciembre, que pasa de contar con 218 empleados, a 313, lo que supone un 43,58%. El segundo mayor
aumento se ha dado en julio (32,19%), alcanzado los 308 empleados.

Grifico 5. Personal empleado en alojamientos de turismo rural en la provincia de Jaén (2023/2022)
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Fuente: Elaboracion propia a partir del INE.
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La Tabla 4 muestra el personal empleado en alojamientos de turismo rural en el Parque Natural
Sierras de Cazorla, Segura y Las Villas en 2023 y su variacion, en cada mes, con respecto a 2022. Los
registros son realmente favorables, con variaciones positivas en todos los meses. En julio hay un
incremento del 78,43%, siendo el mes destacado y seguido por octubre (63,64%) y diciembre (60,75%).
Sin tratarse de algo negativo, el mes que ha experimentado una menor variacién, con respecto al personal
empleado en 2022, ha sido abril (28,46%).

Tabla 4. Personal empleado en alojamientos de turismo rural en el Parque Natural Sierras de Cazotla,
Segura y Las Villas (2023/2022)

P. Natural SCSV

2023 Var. 23/22 (%)

ene. 169 45,69%
feb. 174 29,85%
mar. 168 38,84%
abr. 167 28,46%
may. 169 52,25%
jun. 144 32,11%
jul. 182 78,43%
ago. 178 60,36%
sep. 165 54,21%
oct. 180 63,64%
nov. 176 55,75%
dic. 172 60,75%

Fuente: Elaboracion propia a partir del INE.

La Tabla 5 muestra el personal medio empleado por tipos de alojamiento en 2023 y su tasa de
variacion interanual para Jaén, Andalucia y Espafia, con respecto a 2022. Se han producido incrementos
en el personal empleado en todos los tipos de alojamiento analizados y en todos los niveles
administrativos. La provincia de Jaén destaca en el aumento del personal en mayor proporciéon en
apartamentos turisticos y alojamientos de turismo rural, con un 26,02% y un 23,62%, respectivamente.
El personal, en estos tipos de alojamientos, también ha aumentado en mayor medida en Andalucia, con
un 16,05% para los apartamentos turisticos y un 20,08% para los alojamientos de turismo rural. En
cambio, en Espafia, el personal que maés se ha incrementado es el empleado en alojamientos hoteleros,
con una variacién positiva del 9,40%.

Tabla 5. Personal empleado por tipos de alojamientos en la provincia de Jaén, Andalucia y Espana

(2023/2022)
Jaén Andalucia Espafia
2023 Var. 23/22 2023 Vat. 23/22 2023 | Var.23/22
Alojamientos hoteleros 971 4,55% 37.753 8,31% 228.712 9,40%
Campings 54 4,39% 1.153 8,27% 8.277 5,92%
Apatrtamentos turisticos 208 26,02% 5.679 16,05% 30.784 7,28%
Alojamientos de turismo rural 299 23,62% 3.868 20,08% 25.730 4,17%

Fuente: Elaboracion propia a partir del INE.
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3. Caracterizacion del mercado de trabajo turistico de la provincia de
Jaén

El mercado de trabajo turistico de la provincia de Jaén registr6 5.370 contratos en el primer
trimestre, 10.135 en el segundo, 8.610 en el tercer y, en el dltimo cuatrimestre, 6.989 (Tabla 6). Las
ocupaciones que destacan en cada cuatrimestre son las mismas que lo han venido haciendo en afios
anteriores: camareros asalariados, ayudantes de cocina y cocineros asalariados. LL.a media total anual es de
7.766 contratos.

Tabla 6. Numero de contratos en el sector turistico, por ocupaciones, en la provincia de Jaén (2023)

Ter 2% B 4°

trimestre | trimestre | trimestre | trimestre
Camareros asalariados 3.520 7.040 6.143 4.687
Ayudantes de cocina 620 1.155 1.009 939
Cocineros asalariados 590 1.074 791 646
Monitores de actividades recreativas y de entretenimiento 257 375 329 340
E;Ezzlmigstoshgﬁiﬁi S de oficinas, hoteles y otros 178 255 171 146
Recepcionistas de hoteles 42 55 50 63
Azafatos de tierra 41 102 21 57
Guias de turismo - 15 - 12
Supervisores de mantenimiento y limpieza en oficinas, hoteles __ B B B
y otros establecimientos
Empleados de agencia de viajes 16 - - -
Preparadores de comidas rapidas 30 27 29 39
Recepcionistas (excepto de hoteles) 18 - 13 -
Trabajadores de servicios personales no clasificados bajo otros __ 37 19 21
epigrafes
Resto de ocupaciones 58 47 35 39
Total 5.370 10.135 8.610 6.989

-- Informacién no disponible.
Fuente: Elaboracion propia a partir del Observatorio ARGOS.
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El Grafico 6 muestra la estructura del mercado de trabajo turistico de la provincia de Jaén.
Tomando como base la media de los contratos de las diferentes ocupaciones en 2023, se determina su
porcentaje sobre el total. I.as ocupaciones con menos contratos se agrupan en resto de ocupaciones.
Dicho esto, los contratos a camareros asalariados suponen un 68,67%, seguidos por los de ayudantes de
cocina (11,95%) y los cocineros asalariados (9,95%).

Grafico 6. Estructura del mercado de trabajo turistico en la provincia de Jaén (2023)
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Fuente: Elaboracién propia a partir del Observatorio ARGOS.

LLa Tabla 7 muestra el nimero y la variacion por tipos de contrato realizados en 2023 para el total
de las ocupaciones analizadas. Como puede apreciarse en cada trimestre, los contratos que destacan son
los de caracter temporal. Ademas, se ha experimentado una disminucion generalizada en todos los tipos
de contratos y periodos, exceptuando los indefinidos en el primer trimestre, que se incrementaron en un
67,93%. El cuarto trimestre destaca por ser el que presenta las variaciones negativas menos acentuadas,
con una disminucion del total del -3,83%.

Tabla 7. Numero de contratos en el sector turistico, segun tipo, en la provincia de Jaén (2023/2022)

I

Contratos Tasa de variacion 2023/2022
Indefinido| Temporal | Total | Indefinido | Temporal | Total
1 trimestre 2.304 3.066 5.370 67,93% -54,98% | -34,37%
2° trimestre 3.538 0.644| 10.182 -24,47% -16,74% | -19,60%
3¢ trimestre 3.061 5.549 8.610 -21,45% -13,57% | -16,55%
4° trimestre 2.527 4.453 6.980 -4,64% -3,36% -3,83%

Fuente: Elaboracion propia a partir del Observatorio ARGOS.
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4. Comparacion del mercado de trabajo turistico de la provincia de Jaén
con el conjunto de Andalucia

En este apartado, se analizan las variaciones del nimero de contratos realizados en 2023, en
comparacion con 2022. Esta valoracién se lleva a cabo para las principales ocupaciones del mercado de
trabajo turistico, tanto en la provincia de Jaén como en Andalucia.

En el primer trimestre (Grafico 7), el nimero de contrato disminuye para todas las ocupaciones
en el caso de la provincia de Jaén que, ademas, muestra, de forma generalizada, peores datos que la
comunidad auténoma. La unica ocupacién, cuyo nimero de contratos ha presentado una variacion
positiva, es la de azafatos de tierra, con un incremento del 35,56%, a nivel Andaluz. IL.a caida mas
pronunciada se ha dado en el nimero de contratos de recepcionistas de hoteles en la provincia de Jaén

(-54,84%).

Grafico 7. Contratos en el mercado de trabajo turistico. Tasa de variacién interanual en el primer
trimestre de la provincia de Jaén y Andalucia (2023/2022)
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Fuente: Elaboracién propia a partir del Observatorio ARGOS.
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I

Las variaciones que se observan durante el segundo trimestre de 2023 (Grafico 8), para cada una
de las ocupaciones analizadas, presentan disminuciones en todos los casos en Andalucfa. La mas
acentuada se da para el personal de limpieza (-31,51%). Paradéjicamente, en la provincia de Jaén, se
incrementé el nimero de estos contratos en un 17,51%. No obstante, la situacién no es mucho mejor
que a nivel autonémico, daindose disminuciones generalizadas en el resto de ocupaciones.

Grafico 8. Contratos en el mercado de trabajo turistico. Tasa de variaciéon interanual en el segundo
trimestre de la provincia de Jaén y Andalucia (2023/2022)
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Fuente: Elaboracién propia a partir del Observatorio ARGOS.
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En el tercer trimestre de 2023 (Grafico 9), la disminucién del numero de contratos con respecto
a 2022 es generalizada. En la provincia de Jaén, los azafatos de tierra son los que mas disminuyeron
(-46,15%), mientras que los ayudantes de cocina los que menos (-6,40%). En Andalucia, los azafatos de
tierra también son los que mas disminuyen, aunque en menor medida (-29,26%).

Grafico9. Contratos en el mercado de trabajo turistico. Tasa de variacion interanual en el tercer
trimestre de la provincia de Jaén y Andalucia (2023/2022)
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Fuente: Elaboracion propia a partir del Observatorio ARGOS.
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Por dltimo, en el cuarto trimestre de 2023 (Grafico 10), tan s6lo se encuentran dos variaciones
positivas con respecto al nimero de contratos en activo. Estas se dan en la provincia de Jaén, con un
incremento del 31,15% en los ayudantes de cocina, hecho que puede ser el reflejo del auge que esta
experimentando el turismo gastronémico. El nimero de contratos de los recepcionistas de hoteles
aument6 en un 23,53%.

Grafico 10. Contratos en el mercado de trabajo turistico. Tasa de variacién interanual en el cuarto
trimestre de la provincia de Jaén y Andalucia (2023/2022)
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Fuente: Elaboracién propia a partir del Observatorio ARGOS.

ILa Tabla 8 muestra la tasa de variacion trimestral por tipo de contrato que se ha producido en la
provincia de Jaén y en Andalucia en 2023, con respecto a 2022. A simple vista, se ha producido una
disminucién generalizada en todos los trimestres y tipo de contrato. Tan sélo en el primer trimestre se
registré un incremento del numero de contratos de caracter indefinido, tanto en la provincia de Jaén
(67,93%), como en Andalucia (59,03%). Si se analizan las columnas de los totales en cada caso, se observa
una tendencia positiva, siendo cada vez menores las variaciones negativas producidas. Es decir, mientras
que en el primer trimestre disminuyen los contratos en torno a un -30%, en el cuarto trimestre lo hacen
en un -3,83% en la provincia, y en un -7,24% en Andalucia.

Tabla 8. Tasa de vatiacién interanual por tipo de contrato (2023/2022)

Indefinido Temporal Total
Periodo Jaén Andalucia Jaén Andalucia Jaén Andalucia
ler trimestre 67,93% 59,30% 1 -54,98% -56,20% -34,37% -29,93%
2do trimestre -24.47% -22.21% | -16,74% -18,11% -19,60% -20,09%
3er trimestre -21,45% -15,89% | -13,57% -15,03% -16,55% -15,44%
4to trimestre -4,64% -7,50% -3,36% -7,00% -3,83% -7,24%

Fuente: Elaboracién propia a partir del Observatorio ARGOS.

El mercado de trabajo turistico en la provincia de Jaén 2023 | 18




S3ANOISNTONOD




SISTEMA de INTELIGENCIA TURISTICA de la PROVINCIA de JAEN ———— H@

5. Conclusiones

La provincia de Jaén ha registrado, en 2023, un aumento del personal empleado con respecto a
2022 y 2019 en todos los tipos de alojamiento. Resalta, en especial, el crecimiento del personal en
apartamentos turisticos y alojamientos de turismo rural, siendo un 26,02% y un 23,62% mayores,
respectivamente.

Los apartamentos turisticos son el tipo de alojamiento con mayor variacioén registrada con respecto
a 2022, con una media de 208 personas empleadas, lo que supone un incremento del 26,02%. No
obstante, siguen siendo los alojamientos hoteleros los emplean mayor cantidad de personal (971
empleados de media), traduciéndose en un crecimiento del 4,55% respecto al afio anterior.

La ciudad de Jaén, de nuevo, es la que emplea mayor cantidad de personal en los alojamientos
hoteleros (196 personas de media), seguida de Ubeda (145), Cazorla (119), Baeza (74) y La Iruela (64). El
comportamiento individual de cada destino es irregular, lo que no permite la identificaciéon de ningun
patrén a seguir, como podria ser la estacionalidad de los destinos o la época estival, en algunos casos. A
este ultimo hecho, si responden Cazorla y Baeza, con incrementos destacados del personal empleado en
alojamientos hoteleros desde julio hasta septiembre. El personal empleado en alojamientos de turismo
rural, tanto en la provincia de Jaén, como en el Parque Natural Sierras de Cazorla, Segura y Las Villas, es
el que mas se ha incrementado, dada la popularidad que este tipo de alojamientos esta teniendo,
posiblemente debido al auge de su comercializacioén en plataformas de economia colaborativa.

En 2023, la provincia de Jaén registré una media anual de 7.766 contratos de caracter turistico,
resultante de los 5.370 contratos en el primer trimestre, 10.135 en el segundo, 8.610 en el tercer y, en el
ultimo cuatrimestre, 6.989. Esto ha supuesto una disminucién del -34,37%, -19,60%, -16,55% y -3,83%,
respectivamente, en cada trimestre. Como dato positivo, cabe destacar el incremento en un 67,93% de
los contratos indefinidos realizados durante el primer trimestre. De nuevo, las ocupaciones destacadas
corresponden a camareros asalariados, seguidos por los de ayudantes de cocina y los cocineros
asalariados.

En definitiva, y como conclusién principal de este informe, es necesario resaltar que, mientras
que el personal empleado en los diferentes tipos de alojamiento se ha incrementado en 2023, el personal
dedicado a las profesiones recogidas por el Observatorio Argos se ha visto disminuido, tanto a nivel
provincial, como autonémico.
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